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Oblast
Media planning

Preduzece
Alma Quattro

lzazov

Osnovna baza podataka bez relacija, koriS¢enje Excel
fajlova, umesto stvarne aplikacije. Zastarela web
aplikacija koja ne odgovara opsegu poslovanja koji treba
da pokrije. Mali stepen kontrole, uz samo najosnovnije
bezbednosne mehanizme i nekoliko izvestaja.

MicroBS resenje

Relaciona baza podataka (MS SQL Server), napredna
Windows aplikacija i dodatna web aplikacija, za
odredene funkcionalnosti. Sistem kontrole pristupa i
privilegija, izvestaji u tehnologiji Reporting Services.

Kljuéne mogucénosti

* Napredne administrativne opcije, moguénost
prilagodavanja razli¢itim trzistima

o Automatski obraun rata za plac¢anje i obavestavanje
o placanju

e Od ugovora za najam parcela i tehni¢kih naloga za
montazu medija, do automatskog obra¢una cena i
rata; od planiranja kampanja do fakturisanja

e Zasti¢eni podaci, uz napredan sistem privilegija

o Automatsko kreiranje kampanja, arhiva kampanja,
koriSéenje starih kampanja, viSestruke rezervacije
povrsSina

o ViSe vrsta popusta, podrSka za viSe korisnika, valuta i
jezika

e Automatsko generisanje radnih naloga za
plakatiranje i kataloga za kampanje

o Alerti za specificne dogadaje u sistemu

* Napredan podsistem za izveStaje, potpuno integrisan

Kljuéne prednosti

o Pokriven kompletan poslovni model

e Svi zaposleni koriste istu aplikaciju i dele informacije,
povecavajuci produktivnost

e Svi podaci su uvek na raspolaganju korisnicima (sa
odgovarajuéim privilegijama)

o Nema potrebe za ruénim obracunom troSkova i rata

e Nema zastoja izmedu prikupljanja podataka i unosa u
sistem

o Direktan kontakt sa klijentima, kroz posebnu web
aplikaciju

e Zasti¢en i pouzdan pristup informacijama

o Katalozi za kampanje su odmah raspoloZivi

Resenje

Pric¢a

Advertajzing je jedna od najdinami¢nijih i najinovativnijih disciplina, moze se
reci 1 posebna vrsta umetnosti. Odredena je samo mastom kreatora i sposobnoséu
ljudi da je shvate. Cesto impresivna, ona primorava medijske agencije da
pazljivo balansiraju izmedu fleksibilnosti i efikasnosti, inovacije i kontrole;
stalno pokusavajuc¢i da zadovolje potraznju, skoro nikada u mogucénosti da je
nadmase.

Alma Quattro je jedna od vodeéih outdoor advertajzing kompanija na trziStu
bivse Jugoslavije. Trenutno poseduje i radi sa advertajzing mreZzom od preko
6,000 povrsina i to samo u Srbiji, sa dodatnim povrSinama na trziStima
Slovenije, Hrvatske, BiH i Crne Gore.

Citava mreza kompanije pokriva 90% populacije nekadainje Jugoslavije, a medu
klijentima su sve najveée medunarodne i domacée advertajzing agencije, kao i
najpoznatija preduzeca.

Postavka

Ipak, kompanija Alma Quattro je koristila samo osnovnu web aplikaciju, koja je
pokrivala tek jedan deo ¢itavog poslovnog modela i nije mogla da obezbedi sve
informacije vitalne za poslovanje. Uz nedostatak funkcionalnosti i neophodnih
naprednih sistema, bila je vise prilagodena kontrolnoj aplikaciji, odnosno arhivi
za ¢uvanje informacija. Prvenstveno za pregled, a manje za koris¢enje.

Pored toga, postojeca aplikacija nije bila u moguénosti da razlikuje korisnike u
potrebnoj meri, niti je nudila moguénost direktne komunikacije sa klijentima.
Kao intranet aplikacija, nije nudila pristup sa udaljenih lokacija, zbog cega je
njena upotrebljivost bila svedena samo na medija planere.

Konacno, zbog zastarele tehnologije, aplikacija nije mogla da ponudi realnu
opciju daljih prosirenja, unapredavanja i specificnih prilagodavanja potrebama
poslovanja kroz dodatni razvoj. U veoma dinamicnoj sferi poslovanja, to
jednostavno nije bio softver prilagoden multinacionalnoj kompaniji kakva je
Alma Quattro. Cak ni u manje zahtevnom okruZenju. Cinjenica da razligita
trziSta imaju i razliita pravila i zahtevaju prilagodavanje reSenja i poslovnih
modela, ¢inila je da aplikacija bude tesko upotrebljiva na bilo kom trzistu, osim
onog za koje je bila razvijena.

Uz to, kako je razvijena koris¢enjem nestandardnih alata, aplikacija nije imala ni
stvarnu podrsku za nove tehnologije, niti je mogla da bude preneta u neko od
naprednijih razvojnih okruzenja.

Osnovni cilj bio je pokrivanje Citavog poslovnog procesa, koji je bio veoma specifiCan u mnogim oblastima. To je znacilo ¢ak i
planiranje daljeg razvoja mreze medija, kroz ugovore o najmu i razne dozvole, koje se mogu uneti ¢im se pribave ili potpisu,
zahvaljujuéi pristupu preko Interneta. Na kraju, to je zaposlenima omogucdilo da koriste isto reSenje i dele iste informacije u istom
okruzenju, uz dramati¢no povecanje produktivnosti i medusobne saradnje.

Kompletan sistem se oslanja na relacionu bazu (MS SQL Server, mada je moguce prilagoditi ga koris¢enju Oracle baze), sto je
omogucilo upravljanje svim podacima sa jednog mesta — bez obzira da li se radi o medijima, klijentima, kampanjama — uz osnovnu
zastitu osetljivih podataka. Na toj osnovi, razvili smo Windows aplikaciju koja, iako manje pristupacna nego web, korisnicima nudi
daleko vecu brzinu i komfor. Kao zatvoreno resenje, namenjeno lokalnoj mrezi, donela je dodatni stepen sigurnosti i kontrole pristupa
podacima. Osim toga, razvijen je i napredan sistem privilegija, koji omogu¢ava odredivanje prava pristupa na nivou odredene

funkcionalnosti za svakog radnika.
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Za radnike kojima je neophodan pristup sa udaljenih lokacija, razvili smo dva tipa
pristupa. Web aplikacija se koristi za funkcionalnosti koje nisu suviSe osetljive i ne
zahtevaju veliku brzinu, ali moraju biti raspolozive sa bilo kog mesta. S druge strane,
postojeca Windows aplikacija moze da se koristi za pristup preko Interneta
zahvaljujuc¢i web servisima.

Zahvaljuju¢i svemu tome, korisniku je omogucéena veca brzina i bezbednost, a svi
neophodni parametri i podaci i dalje mogu da se kontroliSu u svakom trenutku, sa bilo
koje date lokacije, u realnom vremenu. Uz moguénost omogucavanja udaljenog
pristupa za bilo koju funkcionalnost (kroz web servise) u kratkom roku, aplikacija
donosi nenadmasan nivo fleksibilnosti.

Konacno, uveli smo i napredan sistem alerta - obavestenja korisnika o svim vaznim dogadajima i akcijama u sistemu, kao $to su
pla¢anja, novi ugovori i kampanje, postavljanje novih medija, itd. Iako su alerti predefinisani, administrator moze da odredi koje ¢e
sve grupe korisnika biti obavestene o svakom dogadaju, tako da je aplikacija sposobna da obraduje i nadgleda sve bitne dogadaje, uz
povecanu sigurnost i nivo kontrole nad procesom. Pritom je nove alerte moguce uvesti u najkracem roku.

Sve to nije negativno uticalo na funkcionalnosti planiranja koje su donele veoma napredne mogucénosti u procesu kreiranja kampanje,
ponuda i plakatiranja. Pritom je veci deo posla moguce obaviti u samo jednom prozoru u aplikaciji. Najvaznije celine sistema su:

e Prethodne kampanje
Sve kampanje se ¢uvaju u bazi i njihovo ponovno kori§éenje je moguée u samo nekoliko poteza. Medija planer moze jednostavno
da izabere originalnu kampanju i napravi prakti¢no identi¢nu kopiju u novom vremenskom periodu. Posle kreiranja, nova
kampanja moze u potpunosti da se menja i koriguje na bilo koji nacin, potrebama i Zeljama korisnika.

e Rucno kreiranje kampanja
Medija planer ima potpunu kontrolu nad procesom, rucno birajuéi medije za svaki period i dodeljujuéi odgovarajuce postere. Ima i
informaciju o tome da li je izabrani medij zauzet ili slobodan, a aplikacija omogucava i viSestruku rezervaciju povr§ina u vise
kampanja koje jos nisu pocele. Pritom ¢e povrsina biti dodeljena kampanji koja prva bude prihvacena od strane klijenta. Pre
pocetka kampanje, menadzeri mogu da pregledaju i menjaju sve popuste i poreze, kao i dodatne usluge koje Ce biti pruZene
klijentu. Na raspolaganju je i veliki broj razli¢itih izvestaja — od detaljnog sadrzaja kampanje do raspoloZzivosti povrSina. Sistem
naprednog filtriranja omogucava pregled povrSina odredene klase, cene, vlasnika, pa ¢ak i udaljenosti od objekata kao $to su
bolnice i skole, uz automatsko spre¢avanje reklamiranja odredenih proizvoda (duvan i alkohol) u njihovoj neposrednoj blizini.

e Automatske kampanje (generator)
U pitanju je najbrzi nacin za kreiranje kampanje koji omogucava da citav proces bude zavrSen u nekoliko poteza. Korisnik ima
apsolutnu kontrolu, a kampanju, posle kreiranja, moze ru¢no da menja u skladu sa specificnim zahtevima. To znaci da generator
moze da se koristi za kreiranje kompletne kampanje ili samo pocetne verzije koja ¢e biti ru¢no prilagodena, ali i za dopunjavanje
rucno kreirane kampanje dodatnim povrSinama.

e Popusti
Neki od popusta u sistemu su sezonski, koli¢inski, klijentski, agencijski, uz dodatak tri proizvoljna popusta (kojima je moguce
odrediti i naziv i procenat u svakoj kampanji). Administrator moze da odredi i tacan redosled primene svih popusta.

e Visekorisnicka, viSevalutna i visejezicka aplikacija
Bilo kom delu aplikacije moze da pristupi viSe korisnika istovremeno, §to znaci da je moguce u potpunosti iskoristiti svakog
medija planera u kompaniji. Osim toga, sve cene mogu da se preracunaju i prikazu u bilo kojoj valuti, a potrebno je veoma malo
vremena da se, pored predefinisanih, omogu¢i i kori$¢enje bilo kog novog jezika.

e Radni nalozi
Kompletni nalozi mogu biti kreirani samo jednim klikom, za izabrani datum. Jednom kreirani, nalozi mogu biti pregledani i
Stampani i to u potpunosti ili samo za odredenu plakatersku firmu. Osim toga, aplikacija omogucava i unos povratnih informacija
sa terena — da li je plakatiranje zavrSeno ili ne.

e Finansijski izvestaji
Aplikacija moze da prikaze detaljne finansijske podatke za bilo koji period ili klijenta, pruzaju¢i potpuni uvid u uspesnost
kompanije i samih kampanja.

Uz obilje dodatnih informacija, nasa aplikacija se fokusirala na svaku klju¢nu prepreku u poslovnom procesu i pruzila izbalansirano
reSenje. Uvela je sigurnost i kontrolu, ali i obradu svih podataka, omogucivsi svakom radniku da se fokusira na svoj posao koji sada
moze biti obavljen brzo, jednostavno i veoma fleksibilno. Menadzeri mogu da imaju potpunu kontrolu nad ¢itavim procesom i da
izmene sve osnovne parametre ili unesu bilo kakvu informaciju u realnom vremenu, uz mogucnost udaljenog pristupa - sa bilo kog
racunara i bilo koje lokacije — iz hotelske sobe ili sastanka. Sav posao moze da se zavr§i uz manje truda i za deli¢ ranije potrebnog
vremena, povecavajuci produktivnost, smanjujuci troskove i povecavajuci zaradu.




