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Kompanija Open Text, globalni ECM vendor, je na srpskom trZistu ostvarila prve pozitivne
rezultate, na sta su njeni Celni ljudi jako ponosni. Preduzece Micro Business Solutions iz
Beograda kao njihov zastupnik, sklopilo je prve ugovore o primeni softverskih resenja ove
firme, Sto predstavlja dobar povod za ovaj razgovor. Sa gospodinom Damianom Martinom,
menadzerom prodaje Open Texta, prilikom njegove posete Beogradu razgovaramo o smeru
u kome se krecu tehnologije upravljanja kompanijskim sadrzajem.
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Kazite nam nesto vise o samoj kompa-
niji koja, bez obzira na lidersku pozici-
ju na IT trZiStu, moZda nije u dovoljnoj
meri pognata svim Citaocima GM-a.

Open Text je nezavisni softverski
vendor, u smislu da smo fokusirani
na obezbedivanje raznih softverskih re-
$enja za kompanije i druge organizaci-
je. Mi smo partneri sa drugim tehno-
loskim kompanijama kao $to su Mic-
rosoft, SAP ili Oracle, kao i sa raznim
dobavlja¢ima hardvera poput HP-a, ali
je nas$ fokus ipak na softveru. Kompa-
nija je osnovana 1991. na temeljima
projekta koji je sproveden na Univerzi-

tetu Waterloo u Kanadi, a ticao se kre-
iranja elektronskog izdanja Oksfordo-
vog re¢nika engleskog jezika za $ta je
bilo neophodno stvoriti tehnologiju za
pretrazivanje koja bi se koristila za br-
zo indeksiranje i prikazivanje informa-
cija. Ta tehnologija kasnije je koris¢ena
na Vebu, izmedu ostalog i za upotrebu
Yahoo! pretrazivaca. Danas smo kompa-
nija koja broji oko 3.500 zaposlenih,
ima godisnji prihod od oko 1,3 milijar-
de USD i prisutna je u celom svetu.
Na$ primarni fokus je na Enterprise
Content Managementu i izradi reenja
koja obuhvataju upravljanje dokumen-
tima — document management, poslov-

Iza ove akvizicije stajala su dva razlo-
ga. Prvi je bio taj da prisustvo Open
Texta u Evropi nije bilo znacajno, ve¢
se za nas znalo uglavnom u SAD i Ka-
nadi. Drugi razlog je to $to nam je
Hummingbird doneo znacajnu bazu kli-
jenata za tehnologije koje je razvio.

Ljudi u Srbiji testo imaju problema
sa shvatanjem koncepta Enterprise Con-

tent Managementa. Kako biste ga vi de-
finisali?

Sadasnji trenutak sa naseg stanovista
karakterise eksplozija sadrzaja. Sa svih
strana dobijamo nekakve sadrzaje i to

Open Source sobom nosi odredene dubioze koje se ticu

dugovecnosti proizvoda - inicijalni troskovi njegovog

uvodenja jesu niski, ali on mora da se neprestano razvi-

ja i doraduje sto iziskuje kontinuirane troskove.

nim procesima — business management,
zapisima — record management, kolabo-
raciju i Citavu paletu tehnologija koje
nudimo trzi$tu. Strategija Open teksta
je da bude vendor resenja i softverske
infrastrukture, kao i da nastavi sa ra-
stom kroz akvizicije u domenima teh-
noloskih resenja koja bi nasi klijenti
voleli da vide inkorporisana u ono $to
im veé nudimo.

Akvizicijom do klijenata

Kako u tom svetlu ocenjujete momenat

u 2006. kada ste kupili Hummingbird?

Mislim da je to bila veoma intere-
santna kupovina, jer je Hummingbird
tada bio ve¢i od Open Texta. Kada
smo kupili tu kompaniju nasa vred-
nost je viSe nego udvostrucena i dosti-
gla je nekih 700 miliona dolara, $to je
zaista bio veliki skok.

nas opterecuje, jer se od nas zahteva
da ga pre svega prioritetizujemo, a za-
tim i strukcuriramo. Kada govorimo o
sadrzaju, moramo da imamo na umu
tri elementa: jedan je sim sadrzaj koga
predstavljaju informacije koje su kreira-
ne ili primljene; drugi su ljudi koji do-
nose odluke na bazi sadrzaja (informa-
cija) kojima raspolazu i tredi element
su procesi koji upravljaju protokom
sadrzaja u, iz i unutar organizacije. U
tom pogledu, Enterprise Content Mana-
gement je za nas tehnologija koja sluzi
za strukturiranje nestrukturiranih in-
formacija.

Nasa reSenja imaju tri osnovne tacke
fokusa. Jedna se ti¢e dostizanja visokog
nivoa transparentnosti unutar organiza-
cije koja menadzerima omogucuje od-
govor na neka sustinska pitanja — kako
im ide poslovanje, kako se odvijaju po-
slovni procesi u kompaniji itd. Druga
je vezana za odgovornost — za to ko je
u organizaciji odgovoran za donosenje
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i realizaciju odredenih odluka. Treéa se
odnosi na uvid u strukturu organizaci-
je 1 pruza pomo¢ pri odludivanju kako
unaprediti preduzeée u smislu poveca-
nja stepena zadovoljstva i brzine uslu-
zivanja klijenta, odnosa sa partnerima
i dobavlja¢ima, optimizacije internih
procedura...

Kako biste uporedili EDMS (e-Docu-
ment Management sisteme) i vasa Enter-
prise Content Management resenja?

Kada pogledamo EDMS, mi vidi-
mo samo jednu komponentu aktivno-
sti organizacije. Veoma je vazno ljudi-
ma obezbediti moguénost da kreiraju
informacije, ¢uvaju ih i imaju pristup
njima, sto EDMS moze da ucini. Pra-
vo pitanje je, medutim, $ta éete da ura-
dite sa njima — kako éete da ih upotre-
bite, objavljujete i vrsite druge akcije.
Ono $to EDMS ne moze da uéini je,
na primer, integracija informacija sa
drugim tehnoloskim platformama ka-
ko bi se postigli ciljevi koje sam ve¢
pomenuo — veda transparentnost i bo-
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lja kontrola nad svim informacijama
rasutim unutar organizacije.

Klju¢na vrednost tehnologije

Moze li vasa tehnologija da posluzi
kao element napora kompanije za preva-
zilaZenje krize?

Mi smo uvereni da je to jedna od
njenih klju¢nih vrednosti. U danasnje
vreme imperativ je smanjenje troskova
konsolidacijom IT okruZenja koje se
moze ostvariti pomoc¢u Open Texta.
Manji broj aktivnih IT sistema i lju-
di koji rade na njima predstavljaju di-

rektnu ustedu. Ja bih, medutim, uzeo
u obzir dalekoseznije pozitivne efekte
koje nasa tehnologija obezbeduje. Na-

ime, transparentnost organizacije, spo-
sobnost menadzmenta da ima u svako
vreme jasnu sliku o tome $ta se u njoj
desava, kakva ona jeste i kakve su nje-
ne poslovne performanse, omoguduje
mu da donosi bolje odluke i brze re-
aguje na impulse trziSta i zahteve kli-
jenata.

Neki proizvodali softvera insistiraju
na "guranju" refenja odozgo. Kakva je
vasa poslovna strategija u vezi sa nastu-
pom na nasem tréistu i preko lokalnib
partnera?

Naime, transparentnost organizacije, sposobnost me-

nadZmenta da ima u svako vreme jasnu sliku o tome

sta se u njoj desava, kakva ona jeste i kakve su njene

poslovne performanse, omogucuje mu da donosi bolje

odluke i brZe reaguje na impulse trZista i zahteve klije-

nata.




Za nas su partneri klju¢ni kada je
re¢ o komuniciranju sa trziStem. Nije
tu u pitanju samo prevazilaZenje jezic-
ke barijere, ve¢ su partneri u poziciji
da dobro razumeju lokalno trziste, da
preciziraju nacin pozicioniranja na nje-
mu i prave strategiju poslovanja. Part-
neri su zato vazna komponenta naseg
poslovnog modela. Izmedu ostalog,
njihovo postojanje pruza korisnicima
sigurnost da ¢e imati kvalifikovanu lo-
kalnu podrsku koja je izuzetno fleksi-
bilna, do te mere da bez problema mo-
7e da se obezbedi i kroz li¢ni dolazak
inZinjera.

Sa nasim srpskim partnerom — kom-
panijom MICRO Business Solutions
imamo odli¢nu saradnju koja traje ve¢
odredeno vreme i koja donosi rezultate
u smislu akvizicije klijenata i efikasnog
prodora na trziste.

Prednosti vlasnickog softvera

Koliko su Open Source i Software as a
Service ECM resenja konkurencija Open
Textu?

Misljenja sam da na ECM trzistu
ima dovoljno mesta za sve koncepte
proizvodnje i plasmana softvera. Open
Source sobom nosi odredene dubioze
koje se ticu dugovetnosti proizvoda —

Sadasnji trenutak sa nasSeg stanovista karakteriSe eks-

plozija sadrZaja. Sa svih strana dobijamo nekakve sa-

drZaje i to nas opterecuje, jer se od nas zahteva da ga

pre svega prioritetizujemo, a zatim i strukturiramo.

inicijalni troskovi njegovog uvodenja je-
su niski, ali on mora da se neprestano
razvija i doraduje $to iziskuje kontinui-
rane troskove. Kupovinom softvera ko-
ji je u naSem vlasniStvu korisnik teret
razvoja prebacuje na nas, tako da kom-

panija koja planira nabavku mora da
uzme u obzir ne samo poéetne trosko-
ve ECM resenja, ve¢ TCO — Total Cost
of Ownership — ukupne troskove pose-
dovanja u periodu od tri, ¢etiri ili vise
godina eksploatacije.

Posebno pitanje je i fleksibilnost, ko-

ja najée$ée izostaje kod Open Source
reSenja, a koja se ogleda u moguéno-
sti promene sopstvene IT infrastruktu-
re prema zahtevima trzista. Ono $to je
mozda najveéa vrednost i prednost vla-
snickog softvera u tom smislu jeste nje-
govo svojstvo da se on moze kontinui-
rano koristiti (reusable) i da éemo na
zahtev korisnika da mu se pomogne bi-
ti u stanju da adekvatno odgovorimo.
Kod Open Sourcea, na zalost, najéesce
nemate ni jedan broj koji biste mogli
da pozovete i zatraZite pomod.
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